Privacybeleid van Furever Friends
Laatst bijgewerkt: 10/11/2024

Furever Friends hecht veel waarde aan de privacy van haar klanten en de bescherming van hun
persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit welke gegevens we verzamelen, waarom
we deze gegevens verzamelen, hoe we deze verwerken en welke rechten u hebt met betrekking
tot uw gegevens.

1. Verantwoordelijke voor de verwerking

Furever Friends gevestigd aan Peperstraat 20, 9220 Hamme, is de verantwoordelijke voor de
verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in dit privacybeleid. Voor vragen over dit
beleid kunt u contact opnemen met ons via ino@fureverfriends.be.

2. Welke gegevens verzamelen wij?
Wij kunnen de volgende persoonsgegevens verzamelen:

¢ Identificatiegegevens: Naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer.
e Financiéle gegevens: Bankrekeningnummer, facturatie-informatie.
e Gebruik van onze website: IP-adres, browsergegevens, cookies en andere gegevens

gerelateerd aan uw gebruik van onze website.
e Overige gegevens: Andere informatie die u ons verstrekt, bijvoorbeeld bij het invullen van

een formulier of het verzenden van een e-mail.
3. Doeleinden en rechtsgronden voor de verwerking

Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor specifieke, expliciete en legitieme
doeleinden, waaronder:

e Uitvoering van een contract: Het verwerken van uw gegevens om de diensten te kunnen
leveren waarvoor u zich heeft aangemeld.

o Wettelijke verplichtingen: Het voldoen aan wettelijke verplichtingen waaraan wij
onderworpen zijn.

e Gerechtvaardigd belang: Voor het verbeteren van onze dienstverlening en het uitvoeren
van marktonderzoek.

e Toestemming: Indien nodig zullen wij om uw expliciete toestemming vragen voor de
verwerking van uw gegevens.

4. Bewaartermijn van gegevens

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld. In sommige gevallen zijn wij wettelijk verplicht om gegevens langer te bewaren.

5. Delen van gegevens met derden



Wij delen uw gegevens alleen met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een
overeenkomst, om te voldoen aan een wettelijke verplichting, of wanneer wij uw toestemming
hebben. Wij hebben met deze derde partijen verwerkersovereenkomsten gesloten om te zorgen
voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens.

6. Gegevensoverdracht buiten de Europese Economische Ruimte (EER)

Indien wij persoonsgegevens doorgeven aan een partij buiten de EER, zorgen wij ervoor dat er
een passend beschermingsniveau wordt geboden, bijvoorbeeld door het sluiten van
modelcontractbepalingen zoals goedgekeurd door de Europese Commissie.

7. Beveiliging van uw gegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, diefstal, ongeoorloofde toegang of andere onrechtmatige vormen
van verwerking.

8. Uw rechten
U hebt de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:

e Recht op inzage: U hebt het recht om te weten welke gegevens wij van u bewaren en hoe
wij deze verwerken.

e Recht op rectificatie: U hebt het recht om uw gegevens te corrigeren of aan te vullen.

e Recht op verwijdering: In bepaalde gevallen kunt u ons vragen uw gegevens te
verwijderen.

e Recht op beperking van de verwerking: U kunt ons verzoeken de verwerking van uw
gegevens tijdelijk of permanent te beperken.

e Recht op bezwaar: U kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens.

e Recht op gegevensoverdraagbaarheid: U hebt het recht om uw gegevens in een
gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm te ontvangen en deze door te geven
aan een andere verwerkingsverantwoordelijke.

Om uw rechten uit te oefenen, kunt u contact opnemen met ons via [contactinformatie]. Wij
zullen binnen een maand reageren op uw verzoek.

9. Cookies en vergelijkbare technologieén

Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technologieén om het gebruik van
onze website te verbeteren en te analyseren. Meer informatie hierover vindt u in ons
cookiebeleid.

10. Wijzigingen in dit privacybeleid

Wij behouden ons het recht voor om dit privacybeleid te wijzigen. Wijzigingen zullen op onze
website worden gepubliceerd en, indien significant, zullen wij u informeren via de
contactgegevens die bij ons bekend zijn.



Contactgegevens:
Voor vragen of verzoeken met betrekking tot dit privacybeleid kunt u contact opnemen met:

Furever Friends
info@fureverfriends.be



